OBCHODNI PODMINKY AZ GARDEN s.r.o.

AZ GARDEN s.r.0., se sidlem Staroéernskd 200, 530 02 Pardubice - Cernd za Bory,
IC: 25971000, DIC: CZ25971000

pro prodej zboZi on-line v e-shopu na internetové adrese www.kvetinypardubice.cz

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky*) podnikatele AZ GARDEN
s.r.o., se sidlem Staroernskd 200, 530 02 Pardubice - Cerné za Bory, IC: 25971000, DIC:
C125971000 (ddle jen ,proddvaijici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ddle jen ,ob&éansky zdkonik*) vzGjemnad préva a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (ddle jen
~kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (ddle jen , kupujici“)
prostiednictvim e-shopu proddvajiciho. Pledmétem kupni smlouvy je prodej zboZi (ddle jen
»ZboZi“) proddvajicim kupujicimu s tim, Ze zbozi muzZe byt dle kupni smlouvy proddvajicim
doddno piimo kupujicimu nebo jiné osobé, kterou kupujici v kupni smlouvé uréi (déle jen
~pfijemce zbozi“). E-shop je proddvajicim provozovdn na webové strdnce umistnéné na
internetové adrese www.kvetinypardubice.cz (ddle jen ,webovd strdnka*), a to
prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu*).

1.2, Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, které mda v umyslu
nakoupit zboZi od prodavadijiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez jednd pii objedndvani
zboZi v ramci své podnikatelské &innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povoldni.

1.3. Ustanoveni odchyind od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchyind ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souédsti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit
v ¢eském jazyce.

1.5.  Inéni obchodnich podminek mizZe proddvajici ménit &i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2.  Udaje zadané kupujicim



2.1. Kupujici mUZe provadét objedndvdni zboii s registraci nebo bez registrace pfimo
Z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pii objedndvani zboii je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé v§echny udaje.
Udaje uvedené kupujicim pii objedndvdni zboii jsou proddvajicim povazovdny za sprévné.

3.  UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.  Veskerd prezentace zbozZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru, nejedna se o zdvazny smluveny vzorek &i predlohu, a proddvajici neni povinen
vzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku

se nepovuiije.

3.2, Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen
kazdého zbozi. Ceny zboii jsou uvedeny véetné DPH a viech piipadnych poplatkd. Ceny
zboZi zUstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena mozZnost proddvajiciho uzaviit kupni smiouvu

za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o lokalitdch v Ceské republice, do
kterych je proddvajicim zboZi doruéovdano. Webové rozhrani obchodu obsahuje také
informace o ndkladech spojenych s doddnim zboZi.

3.4. Kupujici miUZe zboZi objedndvat vyplnénim a odesldnim objedndvkového formulére
na webovém rozhrani obchodu (ddle jen ,objedndvka*). Objednavka obsahuje tyto
informace o:

3.4.1. specifikace objedndvaného zboii, velikost a barvy
3.4.2. kupujicim - jméno, pfijmeni, adresa, telefon, e-mail,

3.4.3. obdarovaném priijemci zboZi - jméno a pfijmeni, adresa, telefon, email, pripadné
doplriuvjici Udaje pro doruéovdni (pokud kupuijici v objedndvce uréi, Ze zboZi ma byt
doruéeno na adresu obdarovaného piijemce zbozi),

3.4.4. 0daju o dni doruéeni zboZi kupujicimu nebo piijemci zboZi a o predpoklddaném
¢asovém rozmezi doruéeni zboii,

3.4.5. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboii,

3.4.6. informace o vzkazu, pidni nebo vénovani kupujiciho pro pfijemce zboZi, ktery ma byt
proddvajicim ke zboZi priloZen.



3.4.7. informace o doplriikovém zboii, pro prijemce zboZi, které md byt proddvajicim ke
zboii piiloZeno.

3.4.8. Kupujici ma mozZnost zvolit si vyzvednuti zboZi na jedné z provozoven, tzv. osobni
odbér

3.4.9. Objednavka uskutecnénd prostiednictvim objedndvkového formuldre na webovém
rozhrani obchodu obsahuje téz informace o ndkladech spojenych s doddnim zboZzi.

3.5. Objednani zboii prostfednictvim objednavkového formulaie na webovém rozhrani
obchodu. Pro objedndni zboZi vyplini kupujici objedndvkovy formuldr ve webovém rozhrani
obchodu. Objedndvkovy formuldr obsahuje informace uvedené v él. 3.4. téchto obchodnich
podminek. Pfed zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a
pfipadné zménit ddaje, jeZ do objednévky kupuijici vioZil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objedndvku
odesle kupujici prodévajicimu kliknutim na tlaéitko ,,Objednat” a ndsledné kliknutim na
tlaéitko ,,Platba kartou on-line“.

3.6. Proddvaijici je vidy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zboZi,
vyse kupni ceny, pfedpoklddané ndklady na dopravu) pozédat kupujiciho o dodateé&né
potvrzeni objedndvky (napiiklad pisemné, elekironickou postou Ei telefonicky).

3.7. Proddvajici neprodiené po obdrieni objedndvky &i dodateéném potvrzeni
objedndvky nékterym ze zpUsobU uvedenych v él. 3.6. - 3.8. obchodnich podminek toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elekironickou postou, a to na elektronickou adresu kupujiciho
uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (ddle jen ,elektronickd adresa
kupujiciho*). Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vzniké doruéenim prijeti
objednavky (akceptaci), jeZ je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici je opravnén objedndavku odvolat (ddle jen ,storno objedndvky*), nejpozdé;ji 12
hodin pred zaédtkem doby doruéeni v poZadovany den doruéeni zbozi, kterym je 8:00 hod.
poZadovaného dne doruceni. Storno objedndavky musi byt kupujicim doruéeno
proddvajicimu na e-mail: azgarden@centrum.cz. V piipadé, Ze bude storno objedndvky
kupujicim doruéeno proddvajicimu ve shora uvedené Ihuté, vrati prodavajici kupujicimu zpét
uvhrazenou kupni cenu nebo jeji €ast a ndklady na dopravu zboZi, a to pfevodnim pfikazem.
Penize budou kupujicimu vrédceny do 14 dniU ode dne doruéeni storna objedndvky kupujicim
proddvadjicimu. V pripadé, Ze kupujici doruéi prodavajicimu storno objednavky pozdéji nez
ve shora uvedené Ihité, nebude proddvajicim zbozi doruéeno kupujicimu nebo piijemci
zboii. V takovém piipadé ma kupujici ndrok na vraceni 50% z kupni ceny zbozi a nakladu na
dopravu zbozi. Penize budou kupujicimu vrdceny do 14 dni ode dne doruéeni storna
objedndvky kupujicim proddvajicimu.



3.9. Proddvdijici je povinen odeslat zboZi kupujicimu nebo piijemci zboZi poté, co bude ze
strany kupujiciho uhrazena kupni cena a proddvajici bude vyrozumén o akceptaci platby
platebni kartou kupujiciho prostrednictvim autorizaéniho stiediska

(vSe ddle jen jako ,podminky pro odeslani zbozi*).

Tim neni dotéeno ujedndni ¢l. 5.6. obchodnich podminek, podle kterého je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén piipsdnim kupni ceny na Uéet prodavadijiciho.

3.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedk( na délku pii uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostiedky na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi sam kupujici, piicemz tyto ndklady se nelisi od zdkladni sazby.

4. IBOIi

4.1. Obrazky kytic vyobrazenych na webovém rozhrani jsou orientaéni

4.2.  Fotogrdfie doplrikového sortimentu, ddrkovych pfedméti apod. zobrazovanych na
webovém rozhrani obchodu jako jsou napiiklad ¢okolddy, lahve vina apod. jsou orientaéni a
proddvdjici se zavazuje pred pfipadnou zménou, telefonicky kontaktovat objedndvajiciho a
dohodnout doddni jiného zboZi ve stejné cenové relaci. Pokud nedojde k dohodé mezi
prodavajicim a kupujicim o zméné doplrikového sortimentu, je kupujici oprdvnén od kupni
smlouvy odstoupit.

4.6. Iména zboii z duvoduU na strané kupujiciho je moind pouze na zdkladé telefonické
dohody mezi proddvajicim a kupujicim, kterd musi byt nasledné potvrzena elektronickou
postou.

4.7. Prodavaijici kupujicimu doporuéuje kaZidodenni pééi o fezané kvétiny, jako je napr.
sefiznuti stonkU u kvétin, pravidelnou vyménu vody ve vdze a nevystavovdni vysokym a
nizkym teplotadm.

5.  CENA IBOZi A PLATEBNi PODMINKY
5.1. Cena zboii je stanovena v kupni smlouvé.

5.2, Cenvu zboii a pripadné ndklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy kupujici
vhradi prodavajicimu bezhotovostné platebni kartou pii objedndvce prostiednictvim
objedndvkového formuldre na webovém rozhrani obchodu



5.3. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také ndklady
spojené s balenim a doddnim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i ndklady spojené s doddnim zboizi.

54. Proddvajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu é&i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢él. 5.6. obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zboZi predem.

5.5. Kupni cena je splatnd bezprostiedné po vytvoreni objednavky na webovém rozhrani

5.6. Proddvaijici je opravnén poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odesldnim
zboZi kupujicimu nebo piijemci zboZi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&éanského zdkoniku se

nepouvuiije.

5.7. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné
kombinovat.

5.9. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provddénych na zdkladé kupni
smlouvy kupujicimu darnovy doklad - fakturu. Proddvaijici je platcem dané z piidané
hodnoty. Dariovy doklad - fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a
zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

6. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zdkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které podléhd rychlé zkdze, tak

i zboiZi, které bylo po doddni nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy

o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyral a z hygienickych
duvodu jej neni mozné vrdtit, pokud porusil jejich puvodni obal. Kupujici bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze kvétinovd vazba, kytice a ostatni zbozi z kvétin, které jsou pfedmétem kupni
smlouvy, jsou vidy proddavajicim uvdazény, dekorovdny a upravovdny podle prani kupuijiciho,
fzn. kvétiny a ostatni zboZi z kvétin je zboZi podléhdijici rychlé zkdze, tak i zboZi, které je
smiseno s jinym zboZim, &i upraveno pro potieby kvétinové vazby.

6.2, Nejednd-li se o piipad uvedeny v €l. 6.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, md kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&éanského zédkoniku prdvo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrndcti (14) dni od prevzeti zbozi, pfi¢emz v pfipadé, Ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhU zbozi nebo dodéni nékolika &asti, bézi tato Ihita



ode dne prevzeti posledni doddvky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odesldno ve Ihuté uvedené v pifedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muzZe kupujici vyuZit vzorovy formuldr poskytovany proddvajicim, ktery tvoii prilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muzZe kupujici zasilat mimo jiné
pisemné na adresu proddvajiciho: AZ GARDEN s.r.o., se sidlem Staroéernska 200, 530 02
Pardubice - Cernd za Bory, é&i elektronicky na e-mail adresu proddvajiciho
azgarden@centrum.cz.

6.3. V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle él. 6.2. obchodnich podminek se kupni
smlouva od poéatku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu vréceno do étrndcti (14) dnu od
odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
ndklady spojené s navrdcenim zbozi proddvajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozZi nemuize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.4. V piipadé odstoupeni od smlouvy dle él. 6.2. obchodnich podminek vrati proddvajici
penéini prostiedky prijaté od kupujiciho do étrndcti (14) dnu od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to bezhotovostné na Uéet uvedeny kupujicim. Proddvajici je taktéz
oprdavnén vrdtit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim &i jinym
zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi néklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodévajici neni povinen vrdtit piijaté penézni
prostiedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo prokdéze, Ze zboZi
proddvajicimu odeslal.

6.5.  Ndrok na Uhradu skody vzniklé na zboZi je proddvajici oprdvnén jednostranné
zapodist proti ndroku kupujiciho na vrdceni kupni ceny.

6.6. Do doby prevzeti zboZi kupujicim, nebo jim uvedenym obdarovany piijemce zboZi, je
proddvadijici oprédvnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém piipadé vrati
proddvdjici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na Uéet
uréeny kupujicim.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1.  IboiZi bude proddvajicim odesldno kupujicimu nebo pfijemci zbozi, kterého kupujici

uréi

7.2.  Iboii je prodévajicim doruéovdno kaZdy den v dobé od 8:00 hod. do 20:00 hod.
Doruéeni zboZi mimo vyse uvedenou dobu je mozné dohodnout telefonicky mezi
proddvajicim a kupujicim a potvrzeno pismé e-mailem. Pii komunikaci s proddvajicim

kupujici vidy uvede Eislo objedndvky.

7.3. Pokud budou podminky pro odesldni zboZi spinény nejpozdéji do 18:00 hod. dne pro
doruéeni zboZi stanoveného v kupni smlouvé, zavazuje se prodavadjici doruéit zboZi v tento
den. V piipadé, Ze podminky pro odesldni zbozZi nebudou ve shora uvedené IhUté spinény,



nabidne prodavadjici kupujicimu nejblizs§i mozné terminy pfimo ve webovém rozhrani
obchodu.

7.4. V piipadé, Ze je soucasti objednaného zboZi smuteéni kytice, musi byt podminky pro
odesldni zboZi spinény nejpozdéji dva pracovni dny pred datem doddni.

7.5. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ¢as doruceni, ktery je zvolen kupujicim v
objedndvce je orientaéni, a skuteény €as doruéeni zboZi prodavajicim kupujicimu nebo

pfijemci zbozi se mize lisit.

7.6.  Vuvedenych dnech bohuzel nemUZeme garantovat piesny éas doruéeni. Cas
zvoleny v objedndvce je pouze orientaéni. Jednd se o terminy: 14.2., 8.3., Den Matek. a
obdobi mezi 24.12. - 2.1.

7.8. Kytice nedoruéujeme v téchto terminech. 24.12, 25.12., 26.12. a 1.1. a ve dnech kdy
dle zdkona o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé musi byt nase provozovny
uzavreny.

7.7.  IpuUsob dopravy zboZi uréuje proddvadijici.

7.8.  Je-li kupujici sam piijemcem zboii, je kupujici povinen prevzit zboZi pii doddni. Uréi-li
kupuijici v kupni smlouvé odlisnou osobu jako piijemce zboZi, je zboZi povaZovdno za
doruéené v okamiiku, kdy jej piijemce zboZi pifevezme od prodavajiciho nebo od
pfepravce. Iboii je rovnéZ povaZovdno za doruéené v okamziku, kdy pfijemce zbozi od
proddvadjiciho odmitne prevzit. V piipadé, Ze pfijemce zboZi nebude zastiZen na adrese
uvedené v kupni smlouvé a proddvajicimu se jej nepodaii kontaktovat emailem nebo
telefonicky (kupujici neuvede do objednadvky telefonicky kontakt na prijemce zboZi nebo se
proddvajicimu nepodaii pfijemce zboZi telefonicky kontaktovat), pokusi se proddvajici
telefonicky kontaktovat kupujiciho a dohodnout se na doruéeni zboZi. V piipadé, Ze se
proddvadjicimu nepodaii telefonicky kontaktovat kupujiciho nebo nedojde-li k dohodé mezi
proddvadjicim a kupujicim o doruéeni zboZi, uloZi proddvajici zboZi v sidle nebo na poboéce
prodavadijiciho a informuje kupujiciho o moZnosti vyzvednuti zboZi v sidle nebo na poboéce
nebo o mozZnosti objednat si nové doruéeni zboZi kupujicimu nebo piijemci zboZi. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o zboiZi podiéhajici zkdze, je kupujici povinen si takovéto zboZi
vyzvednout nejpozdéji do 48 hodin od piijmuti informace od proddvajiciho o nezastizeni
adresdta nebo odmitnuti pfevzeti od piijemce. V piipadé, Ze je z dUvodu na strané kupujiciho
nebo piijemce zboZi nutno zboZi doruéovat opakované nebo jinym zpisobem, nezZ bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uvhradit naklady spojené s opakovanym
doruéovdnim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zpUusobem doruéeni.

7.9. Kupujici nebo obdarovany prijemce zboiZi je povinen potvrdit proddvajicimu prevzeti
zbozi, pfipadné odmitnuti pfevzeli zboZi.



7.10. Pii prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici nebo obdarovany piijemce zboZi povinen
zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené
oznamit pfepravci. V pripadé shleddni poruseni obalu svédéiciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi kupujici nebo obdarovany prijemce zboZi zésilku od prepravce prevzit.

7.11. Dalsi prdva a povinnosti stran pii pfepravé zboZi mohou upravit zvlasini dodaci
podminky proddvajiciho, jsou-li proddvajicim vydany.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamaéni rad prodévaijiciho.

9.  DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

9.2, Proddvaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zdkoniku.

9.3. V piipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smiouvy, je kupujici opravnén podat ndvrh na mimosoudni fe§eni takového sporu k
Ceské obchodni inspekci, Ustiedni inspektordt - oddéleni ADR, $tépdnskd 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, hitp://adr.coi.cz/. Kupujici muZe vyuiZit rovnéz platformu pro feSeni sporu
online, kterd je ziizena na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4. Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2,
hitp://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem dle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o Ffeseni spotiebitelskych spori on-line a o
zméné nafizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych
sporu on-line).

9.5. Proddvaijici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé Zivnostenského oprdvnéni.
Zivnostenskou kontrolu provddi v rémci své pUsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Udaji vykondvd Urad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd
obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodriovdnim

zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.



9.6. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obé&anského zékoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich Udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zékonem
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.2. Kupujici souhlasi se shromazdovdnim a zpracovdnim téchto svych osobnich Udaju:
jméno a piijmeni, adresa bydlisté, identifikaéni islo, dariové identifikaéni ¢islo, adresa
elektronické posty, telefonni Eislo (ddle spoleéné vse jen jako ,,osobni Gdaje*).

10.3. Kupujici souhlasi se shromazdovdnim a zpracovdnim svych osobnich Udaji a osobnich
Udaju obdarovaného prijemce zbozi proddvajicim, a to pro Géely realizace prév a povinnosti
vyplyvajicich z kupni smlouvy a pro Géely vedeni uZivatelského Uétu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovdnim osobnich Udaju proddvajicim také pro Géely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovdnim osobnich Udajo v
celém rozsahu dle tohoto éldnku neni podminkou, které by sama o sobé znemozZriovala

vzavieni kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pii registraci, ve svém
vzZivatelském U¢tu, pii objedndavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o
zZzméné ve svych osobnich Udajich.

10.5. Zpracovdnim osobnich Udaji kupujiciho mizZe prodavaijici povéit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodéavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho preddvdny tretim osobam.

10.6. Osobni Udaje budou zpracovdvdny po dobu 10 let od vytvofeni posledni objednévky,
nejpozdéji v§ak do odvoldni souhlasu kupujiciho. Osobni Gdaje budou zpracovdvdny v
elektronické podobé automatizovanym zpUusobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskyinuté osobni Udaje jsou sprdvné a presné a Ze byl pouéen o
tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich ddaju.

10.8. V piipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvadjici nebo zpracovatel (€l. 10.5)
provddi zpracovéni jeho osobnich Gdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, miZe vyuZit svého prava pozZadovat
po prodavajicim nebo zpracovateli nasledujici:



pfistup ke svym osobnim udajom;

opravu osobnich Udaju;

vymaz osobnich 4dajo;

omezeni zpracovdni Udaju tykajicich se subjektu Gdajo;
pravo vznést ndmitku proti zpracovani; a

prdvo na prenositelnost udaju.

10.9. Kupujici je oprdavnén poZadovat od prodavajiciho nebo zpracovatele bezplatny
pfistup k osobnim Udajom tykajicim se subjektu Udaji, pravo poZadovat jejich opravu nebo
vymaz, popiipadé omezeni zpracovani, a je oprdvnén vznést namitku profi zpracovadni, a
ddle dalsi prava dle § 11, 21 zdk. €. 101/2000 Sb.

10.10. V pripadé poruseni povinnosti proddvajiciho nebo zpracovatele je kupujici oprdvnén
podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd, jakozto dozorovému orgdnu.

10.11. Podrobné informace tykajici se ochrany osobnich Udaju naleznete webu:

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

11.1. veskeré informace tykajici se ochrany osobnich Udaju, zasilani obchodnich sdéleni a
cookies naleznete zde: https://www.kvetinypardubice.cz/dokumenty/informace-o-

Zpracovani-osobnich-udaju.pdf

12. DORUCOVANI

12.1. Kupujicimu miZe byt doruéovdno na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
vZivatelském G¢&tu €i uvedenou kupujicim v objednévce.

13. ZAVERECNA USTANOVENI


https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf
https://www.zahradaflora.cz/dokumenty/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju.pdf

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaiji, Ze vztah se fidi Eeskym prdvem. Timto nejsou dotéena préava spotiebitele
vyplyvaijici z obecné zdvaznych prdvnich predpisu.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudéinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piibliZuje. Neplatnosti nebo neuéinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Imény a dopliiky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyZaduji vidy pisemnou formu.

13.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim
v elektronické podobé a neni pfistupnd.

13.4. Piilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni Udaje proddvajiciho: adresa pro dorué¢ovdani AZ GARDEN s.r.o., se sidlem
Staroernskd 200, 530 02 Pardubice - Cernd za Bory, IC: 25971000, DIC: CZ25971000,
e-mail: azgarden@centrum.cz, tel.: +420 604 525 153.

REKLAMACNI RAD

podnikatele AZ GARDEN s.r.o., se sidlem Staroéernskd 200, 530 02 Pardubice - Cernd za Bory,
IC: 25971000, DIC: CZ25971000

pro uplatnéni prdv z vadného pinéni pii koupi zboZi prostiednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.kvetinypardubice.cz.

1.  UVODNI USTANOVENI

1.1. Tento reklamacni iad (ddle jen ,reklamacni fad AZ GARDEN s.r.o., se sidlem
Staroernskd 200, 530 02 Pardubice - Cernd za Bory, IC: 25971000, DIC: CZ25971000 (ddle jen
~proddavajici“) upravuje v souladu s ustanovenim § 13 zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spoffebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen ,zdkon o ochrané spofrebitele*)
odpovédnost proddvajiciho za vady zbozi (ddle jen ,zbozi“) zakoupeného jinou fyzickou
osobou (ddle jen ,kupujici“) prostiednictvim internetového obchodu proddvajiciho
provozovaného na webové strdnce umistnéné na internetové adrese

www.kvetinypardubice.cz (ddle jen ,,obchod*).



1.2. Reklamaéni idd se vziahuje na zboZi, u néhoz jsou kupujicim uplatiiovana prava
kupujiciho vUéi proddvajicimu z odpovédnosti za vady (ddle jen ,reklamace®).

1.3. Reklamaéni iad se nevztahuje na pripady, kdy osoba, kterd zakoupila zboZi od
prodavadijiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pii objedndvdni zboZi v rdmci své
podnikatelské éinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.4.  Inénireklamaéniho fadu miZe proddvajici ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu U¢&innosti predchoziho znéni
reklamacniho radu.

2. ROZSAH REKLAMACE

2.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z reklamace (vadného plnéni) se fidi
pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 aZ 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

2.2, Proddvajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pii pfevzeti nema vady. Zejména
proddvadjici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

2.2.1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové viastnosti,
které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekdval s ohledem na povahu
zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

2.2.2. se zboii hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouiiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se
zbozZi tohoto druhu obvykle pouZivd,

2.2.3. zboiZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

2.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
2.2.5. zboiZi vyhovuje poZadavkim prévnich predpisu.

2.3. Ustanoveni uvedend v él. 2.2. reklamaéniho fadu se nepouiZiji u zbozZi proddvaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotiebeni zbozi zpUsobené jeho
obvyklym uZivdnim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni,
kterou zboZi mélo pii pfevzeti kupujicim, nebo vyplyvd-li to z povahy zboZi.

2.4. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicU od prevzeti, md se za to, Ze zboZi bylo vadné
JiZ pii prevzeti.



3.  PODMINKY, ZPUSOB A MISTO UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Kupujici je povinen prohlédnout zboZi co nejdiive po jeho prevzeti a presvédéit se o
jeho viastnostech a mnoistvi. V piipadé, Ze je zboZi doruéovéno piimo kupujicimu, prohlédne
zboZi sam kupuijici. V pfipadé, Ze je na zdkladé informace uvedené kupujicim v kupni
smlouvé zboZi doruéovdno jiné osobé (ddle jen ,pfijemce zboZi*) je kupujici povinen zqjistit
prohlédnuti zboZi pfijemcem zboZi. Pokud je zjisténo poskozeni zboZi, je kupujici / pfijemce
zboZi povinen s doruéovatelem vyhotovit zdznam o poskozeni zboZi a ihned uplatit reklamaci
zboZi. Reklamace jinych vad zboii, které nebyly viditelné pii pfevzeti zbozi, je nutné uplatnit
neprodlené po jejich odhaleni osobné na adrese provozovny proddvajiciho AZ GARDEN
s.r.0., Staroéernské 200, 530 02 Pardubice - Cernd za Bory v provozni dobu provozovny vidy
kaZdy pracovni den v dobé od 8:00 do 18:00 hod. nebo zaslanim fotografie dodaného zbozi
na emailovou adresu azgarden@centrum.cz, nebo postou: AZ GARDEN s.r.o., se sidlem
Staroéernskd 200, 530 02 Pardubice - Cernd za Bory, IC: 25971000, DIC: CZ25971000

3.2, Pii prodeji spotfebniho zboii je kupujici oprdvnén uplatnit reklamaci v dobé 24
mésicU od prevzeti zboZi, tato doba miZe vsak byt prohlasenim prodavajiciho v zaruénim
listé stanovend delsi.

3.3. Prava z odpovédnosti za vady se nevztahuji na bézné opotiebeni zboZi (nebo jeho
éasti) zpusobené pouZivanim. Kratsi Zivotnost zboZi v takovém piipadé nelze povazZovat za
vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

3.4. Reklamaci je opravnén uplatnit kupujici, ktery proddvajicimu prokdze, Ze je opravnén
k poddni reklamace, zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi nebo zéruénim listem
(v pripadé, Ze byl proddavajicim vydan).

3.5. Kupujici musi pfi uplatnéni reklamace prodéavajicimu sdélit, jaky konkrétni ndrok
z odpovédnosti proddvajiciho za vady uplatiivje; touto volbou je kupujici vazdan a neni
oprdvnén ji ndsledné ménit.

3.6. Kupuijici je povinen predlozit prodévajicimu spolu s reklamaci ve IhUté pro uplatnéni
reklamace dle él. 3.1. reklamaéniho Fddu reklamované zboZi a okamizik, kdy proddvajici
obdrZel od kupujiciho reklamované zboZi, se povaziuje za okamzik uplatnéni reklamace
kupujicim.

3.7. Proddvajici vydd kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje.



4.  VYRIZENi REKLAMACE

4.1, Proddvajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do péti pracovnich dnu. Do této Ihity se nezapoéitdvé doba piiméfend podle
druhu zboZi potfebné k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dniU ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihité.

4.2.  Proddvajici vydd kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyiizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, piipadné pisemné oduvodnéni
zamitnuti reklamace.

4.3. V piipadé, Ze je reklamace proddvadjicim shleddna jako oprdvnénd, ma kupujici
pravo:

v piipadé podstatného poruseni kupni smlouvy na odstranéni vady doddnim
nové véci bez vady nebo doddni chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na
piimérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od kupni smlouvy,

v pfipadé nepodstatného poruseni kupni smiouvy na odstranéni vady, anebo na
piimérenou slevu z kupni ceny.

Ostatni ndroky kupujiciho vyplyvaijici z platnych prdvnich pfedpist tim nejsou dotéeny.

4.4, V piipadé, Ze kupujicimu vznikne na zdkladé reklamace ndrok odstranéni vady
doddnim nové véci bez vady nebo doddni chybéjici véci a totoZny typ zboZi neni moiné
kupujicimu dodat, nabidne proddvajici kupujicimu obdobné zboii ve stejné cenové relaci.
V pripadé, Ze kupujici s doddnim obdobného zboZi nevyslovi souhlas, je opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

4.5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci
védél, Ze véc md vadu nebo sém vadu zpUsobil.

4.6. V piipadé, Ze je reklamace zboZi shleddna neoprdvnénou, ozndmi proddvajici tuto
skuteé&nost kupujicimu. V pfipadé zjevné neoprdvnéné reklamace nema kupujici nérok na
ndhradu svych ndkladui spojenych s vyfizenim reklamace a souéasné ani proddvajici nemé
ndrok na ndhradu nékladu, které vznikly na jeho strané.

4.7. Kupujici je povinen vyzvednout si reklamované zbozi v proddvajiciho bezodkladné
po obdrZeni informace, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu, zda byla reklamace
vyfizena jako oprédvnénd &i neoprdvnénd. Nejpozdé;ji je kupujici povinen si reklamované
zboZi vyzvednout 30. den ode dne uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze si kupujici u

prodavaijici reklamované zbozi ve shora uvedené lhUté nevyzvedne, je proddvajici opravnén



reklamované zboZi na ndklady kupujiciho prodat éi zlikvidovat. V pfipadé prodeje je
proddvadijici opravnén odedist si ndklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a ndklady
prodeje.

4.8. Je-li vada odstranitelnd, mize se nabyvatel domdahat bud opravy nebo doplnéni toho,
co chybi, anebo piimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét
Fadné uZivat, mUZe nabyvatel bud odstoupit od smlouvy, anebo se domdhat piiméfené slevy
Z ceny. Toto je mozné nejpozdéji do 30 dnu od doruéeni zasilky.

4.9. Kdo ma prdvo podle § 1923, ndlezi mu i ndhrada ndkladi Uéelné vynaloZenych pii
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak prdvo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti
IhGty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepiiznd, pokud zcizitel namitne, Ze prdavo
na ndhradu nebylo uplatnéno véas.

5.  ZIAVERECNA USTANOVENI

5.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi Eeskym prdvem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvaijici z obecné zdvaznych prdvnich predpisu.

5.2, Je-li nékteré ustanoveni reklamaéniho ifadu neplatné nebo nedéinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piibliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky reklamaéniho Fadu
vyZaduji pisemnou formu.



FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte prosim tento formuldr a zaslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete
odstoupit od kupni smlouvy)

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy:

Adresdt: AZ GARDEN s.r.o., se sidlem Staro&ernskd 200, 530 02 Pardubice - Cernd za
Bory, IC: 25971000, DIC: CZ25971000

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi:
Datum objednadni zboii:

Jméno a prijmeni kupujiciho spotiebitele:

Adresa kupujiciho spotiebitele:

Cislo prodejniho dokladu’ (faktury):

Cislo objedndvky':

Kupni cena ma byt vracena’:

bezhotovostnim pfevodem na bankovni Géet Eislo:

Podpis kupujiciho spotiebitele:

Datum:

"Nepovinny Udaj, uvedenim viak urychlite vyiizeni poZadavku
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